
Mediationopleiding
Ontwikkel je tot professioneel mediator of conflictprofessional

WAAROM KIEZEN VOOR DEZE OPLEIDING?

Onze door MfN geaccrediteerde Mediationopleiding is dé keuze voor iedereen die 
de stap wil zetten naar een carrière als mediator of mediationvaardigheden wil leren 
inzetten in een andere rol. De opleiding is gericht op professionals die zich willen 
ontwikkelen om lastige gesprekken, conflicten of onderhandelingen om te zetten in 
constructieve oplossingen. Je leert complexe situaties effectief te begeleiden, zelfs 
in de meest emotioneel beladen omstandigheden. 

WAT GA JE DOEN?

Onze opleiding combineert een persoonlijke aanpak met een dynamische mix van 
theorie en praktijk. Conflicthantering leer je niet alleen uit boeken – je oefent in 
rollenspellen onder begeleiding van ervaren, praktiserende mediators. Tijdens deze 
intensieve training werk je aan:
• Inzicht in conflicten: Begrijp de dynamiek van conflicten en leer patronen 

herkennen en doorbreken.
• Gespreksvaardigheden: Ontwikkel technieken voor constructieve gesprekken, 

zelfs onder uitdagende omstandigheden.
• Zelfreflectie: Ontdek hoe jouw conflictstijl, overtuigingen en valkuilen je als 

mediator beïnvloeden.
• Mediationprocessen: Maak je de structuur van het mediationproces eigen en 

ontwikkel jouw unieke stijl.

Stap voor stap ontdek je hoe je lastige gesprekken en onderhandelingen effectief 
kunt begeleiden naar gezamenlijke, duurzame oplossingen.

RESULTAAT

Na afronding van de opleiding:
• Kun je het mediationproces op een gestructureerde en doelgerichte manier 

begeleiden.
• Beschik je over sterke gespreksvaardigheden voor complexe situaties.
• Begrijp je conflictdynamieken en kun je onderliggende patronen herkennen.
• Kun je tegenstellingen overbruggen en duurzame oplossingen faciliteren.
• Ben je je bewust van je eigen triggers en kan je deze buiten het gesprek houden.

Je ontvangt een erkend certificaat waarmee je je kunt inschrijven voor het examen 
tot MfN-registermediator.

MTI is sinds 1997 een opleidings-
instituut voor professionele mediation.
Inmiddels biedt MTI trainingen en
opleidingen ter verspreiding van het
verbindende en de-escalerende ge-
dachtegoed van mediation.

Wij zijn inzetbaar als gespreks-
begeleider of mediator bij arbeids- en
zakelijke geschillen. Of als extern
vertrouwenspersoon ter onder-
steuning van een gezond werkklimaat
waar mensen op een prettige manier
met elkaar samenwerken.

P. Drucker

AGENDA 2025

Start: december 2025
Ma/di 8/9 dec
Ma/di 12/13 jan
Woe/do 11/12 feb
Do/vrij 12/13 mrt

Start: september 2025
Ma/di 8 en 9 sept.
Woe/do 1 en 2 okt.
Di/woe 28 en 29 okt.
Do/vrij  20 en 21 nov.



VOOR WIE?

De mediationopleiding is bedoeld voor professionals met een HBO+ of WO werk- en 
denkniveau, uit uiteenlopende vakgebieden. Denk aan: managers, advocaten, HR-
professionals, bestuurders, politiemedewerkers, zorgprofessionals, 
vertrouwenspersonen of coaches. De diversiteit aan deelnemers zorgt voor een rijke 
inbreng en brede praktijkvoorbeelden, passend bij de uiteenlopende situaties 
waarmee je te maken kan krijgen.

GROEPSPROCES 

Tijdens alle vier de blokken wordt gewerkt met dezelfde opleidingsgroep. Dit maakt 
dat snel een veilige sfeer ontstaat waarin geoefend en geëxperimenteerd kan 
worden. Tijdens de opleiding nemen wij de tijd voor reflectie en constructieve 
feedback om het ontwikkelen van jouw stijl te faciliteren. 

TRAINERS

De trainers van MTi zijn actief praktiserende mediators met jarenlange ervaring. Zij 
begeleiden niet alleen, maar doen regelmatig ook actief mee in oefeningen om het 
leereffect te versterken. Dankzij de aanwezigheid van twee trainers per groep krijg 
je persoonlijke aandacht en kun je leren van verschillende mediationstijlen. Zowel de 
trainers als MTi zijn erkend door het MfN.

TRAININGSACTEURS

In het laatste blok werk je met professionele trainingsacteurs. Tijdens een 
“estafettemediation” bootsen zij een realistische situatie na, waardoor je 
waardevolle praktijkervaring opdoet en directe feedback ontvangt.

DUUR VAN DE OPLEIDING

De opleiding bestaat uit vier blokken van twee dagen, verspreid over vier maanden. 
Tijdens elk blok kan je overnachten op de trainingslocatie, zodat je volledig kunt 
focussen op het leerproces en optimaal resultaat behaalt.

INVESTERING

Met overnachting: €4.995,- (excl. BTW*)
Zonder overnachting: €4.595,- (excl. BTW*)
Literatuur: € 195,- (optioneel via MTi)
*Bij particuliere betaling zijn de bedragen inclusief BTW.

STUDIEBELASTING  

Tussen de blokken door maak je huiswerkopdrachten, zoals het lezen van theorie en 
het uitvoeren van praktijkopdrachten. Het gebeurt regelmatig dat deelnemers 
tussendoor met elkaar afspreken om het geleerde samen te oefenen. Dat is uiteraard 
vrijwillig. 

TRAINERS

Toos Bik
Leon Hoornweg
Elena Jacz 
Carine van Cleeff
Jeannette de Vries
Cora van de Put

Indira Gandhi

De MfN (Mediationfederatie
Nederland) bewaakt de kwaliteit 
van mediationopleidingen en 
mediators. Om je te mogen 
inschrijven als MfN-
registermediator moet je na je 
opleiding nog een theorietoets 
en praktijkassessment afleggen. 
De examens gaan buiten de 
opleidingsinstituten om en 
hieraan zijn aanvullende kosten 
verbonden (zie 
https://mediationtoets.nl.

https://mediationtoets.nl/


PROGRAMMA 

• Blok 1: Inzicht in conflict, introductie mediationproces, Harvard onderhandelen.
• Blok 2: Rol en attitude van de mediator, gespreksvaardigheden, omgaan met 

emoties en de onderstroom.
• Blok 3: Conflictmodellen, belangen in kaart brengen, juridisch kader, culturele 

aspecten en ethiek.
• Blok 4: Creatieve opties genereren, estafettemediation met trainingsacteurs, 

mediation in de praktijk.

LOCATIE

De opleiding vindt plaats op het prachtige landgoed van de ISVW (Internationale 
School voor Wijsbegeerte) in Leusden. Deze inspirerende, bosrijke omgeving biedt 
uitstekende faciliteiten zoals een restaurant en overnachtingsmogelijkheden.

NA DE OPLEIDING

Na het afronden van de opleiding ontvang je een certificaat voor het slagen van een 
MfN-geaccrediteerde Opleiding tot Mediator. Dit is de eerste stap om MfN-
geregistreerd mediator te worden.

EN DAARNA? 

MTi biedt een netwerk vanuit vele oud cursisten (opleider sinds 1997!). Daarnaast 
faciliteren wij verdere verdieping door middel van diverse specialisatieopleidingen 
en thematrainingen. Om de opstart als mediator te ondersteunen geven wij de 
mogelijkheid voor extra begeleiding tijdens je eerste mediations. Daarnaast kun je 
deelnemen aan intervisiebijeenkomsten, geleid door ervaren intervisiebegeleiders.

ERVARINGEN OUD DEELNEMERS

“De mediationopleiding heeft mijn werk als advocaat verrijkt. Ik begrijp veel beter 
hoe ik escalaties kan voorkomen en partijen kan begeleiden naar een oplossing 
zonder rechtszaak.”

“Als HR-manager krijg ik regelmatig te maken met arbeidsconflicten. Deze opleiding 
gaf me niet alleen de tools om conflicten beter te begeleiden, maar ook inzicht in 
mijn eigen communicatiestijl. Dat heeft mijn werk echt veranderd.”

“De inspirerende locatie en de persoonlijke aandacht van de trainers maken deze 
opleiding uniek. Ik kreeg waardevolle feedback wat mij erg heeft geholpen om vol 
zelfvertrouwen aan de slag te gaan als mediator.”

“Ik vond het geweldig hoe praktijkgericht deze opleiding is. Als manager merk ik dat 
ik nu veel zelfverzekerder ben in het omgaan met conflicten binnen mijn team.”

INTERESSE OF 

INSCHRIJVEN?

contact@mediation.nl

www.mtimediation.nl

06-41328298

06-48544752

Mediation & Traininginstituut MTi
Wagenweg 252
2112 NP Haarlem
KvK: 94831718

Stephen R. Covey

mailto:contact@mediation.nl
http://www.mtimediation.nl/
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